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- Einleitung

N

Katholisches Klinikum

rF ’I Koblenz - Montabaur
1

Verantwortlich fir die Erstellung des Qualitatsberichts

Funktion Stabsstelle Qualitats- und Risikomanagement
Titel, Vorname, Name Frau Claudia Stork

Telefon 0261/496-9250

Fax 0261/496-6441

E-Mail C.Stork@kk-km.de

Verantwortlich fiir die Vollstandigkeit und Richtigkeit des Qualitatsberichts

Funktion Kaufmannischer Direktor
Titel, Vorname, Name Herr Jérdbme Korn-Fourcade
Telefon 0261/496-6600

Fax 0261/496-6442

E-Mail J.Korn-Fourcade @kk-km.de

Weiterfiihrende Links
Link zur Internetseite des Krankenhauses: https://www.kk-km.de
Link zu weiterfihrenden Informationen: https://www.bbtgruppe.de
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,S0 wie die neuesten Erkenntnisse der medizinischen Wissenschaften in
unsere tdgliche Arbeit einfliefSen, so sehr steht fiir uns der Patient als Mensch
im Mittelpunkt unserer Anstrengungen.”

(Prof. Dr. med. Jan Maurer Chefarzt der Klinik fir HNO-Heilkunde, Gesichts-, Kopf-, Hals- und Schadelbasischirurgie und Arztlicher Direktor)

An unseren drei Betriebsstatten Briiderhaus Koblenz, Marienhof Koblenz und Briiderkrankenhaus
Montabaur versorgen wir unsere Patienten in 19 Fachabteilungen, in die zudem 12 Schwerpunktzentren
integriert sind. Hierflr stehen uns 659 Planbetten zur Verfligung. Jeder Betriebsstatte ist ein
Therapiezentrum und ein Medizinisches Versorgungszentrum mit Facharztpraxen angeschlossen.
Damit halten wir ein umfangreiches medizinisches und therapeutisches Angebot auf hochstem Niveau
vor. Jahrlich begeben sich mehr als 32.500 Patienten stationadr und 120.000 Patienten ambulant in
unsere Obhut — ein Vertrauensbeweis in unsere hohe medizinische Kompetenz!
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A Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses
bzw. des Krankenhausstandorts

A-1 Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses

Im Briderhaus im Herzen von Koblenz trifft moderne Medizin auf caritative Tradition. Heute ist
die Klinik, die auch eine sog. ,Stroke Unit* fliir Schlaganfallpatienten beherbergt, ein hoch
kompetentes und beliebtes Krankenhaus. Dabei sind insbesondere das Zentrum fiir Orthopadie
& Unfallchirurgie und die Neurologie hervorzuheben, die durch Spezialisierung und modernste
OP-Verfahren nach hochsten medizinischen Standards arbeiten. Das Polio-Zentrum ist zudem
der bundesweit einzige Schwerpunkt dieser Art fir die Behandlung von Polio-Patienten.

Das Briiderhaus in Koblenz

Krankenhausname Katholisches Klinikum Koblenz - Montabaur
Hausanschrift Kardinal-Krementz-Stral3e 1-5
56073 Koblenz
Zentrales Telefon 0261/496-0
Fax 0261/496-6461
Postanschrift Kardinal-Krementz-Strale 1-5

56073 Koblenz
Institutionskennzeichen 260711852
Standorthummer 99
URL https://www.kk-km.de
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Arztliche Leitung

Arztlicher Leiter/Arztliche Leiterin

Funktion Arztlicher Direktor

Titel, Vorname, Name Herr Prof. Dr. med. Jan Maurer
Telefon 0261/496-3110

E-Mail J.Maurer@kk-km.de

Pflegedienstleitung
Pflegedienstleiter/Pflegedienstleiterin

Funktion Pflegedirektor

Titel, Vorname, Name Herr Thomas Geltenpoth
Telefon 0261/496-3005

E-Mail T.Geltenpoth@kk-km.de

Verwaltungsleitung
Verwaltungsleiter/Verwaltungsleiterin

Funktion Kaufmannischer Direktor
Titel, Vorname, Name Herr Jérdbme Korn-Fourcade
Telefon 0261/496-6600

Fax 0261/496-6642

E-Mail J.Korn-Fourcade@kk-km.de
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Allgemeine Kontaktdaten des Standortes

Standortname: Bruderhaus Koblenz & Marienhof Koblenz
Hausanschrift: Kardinal-Krementz-Stral3e 1-5
56073 Koblenz
Telefon: 0261/496-0
Fax: 0261/496-6461
Postanschrift: Kardinal-Krementz-Stral3e 1-5

56073 Koblenz
Institutionskennzeichen: 260711852
Standorthummer: 01
URL: https://www.kk-km.de

Arztliche Leitung

Arztlicher Leiter/Arztliche Leiterin

Funktion Chefarzt HNO, Arztlicher Direktor
Titel, Vorname, Name Herr Prof. Dr. med. Jan Maurer
Telefon 0261/496-3110

E-Mail J.Maurer@kk-km.de

Pflegedienstleitung

Pflegedienstleiter/Pflegedienstleiterin

Funktion Pflegedirektor

Titel, Vorname, Name Herr Thomas Geltenpoth
Telefon 0261/496-3005

E-Mail T.Geltenpoth@kk-km.de

Verwaltungsleitung

Verwaltungsleiter/Verwaltungsleiterin

Funktion Kaufmannischer Direktor
Titel, Vorname, Name Herr Jérbme Korn-Fourcade
Telefon 0261/496-6600

Fax 0261/496-6642

E-Mail J.Korn-Fourcade@kk-km.de
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A-2 Name und Art des Krankenhaustragers

Krankenhaustrager

Name Barmherzige Brider Trier gGmbH;
Krankenpflegegenossenschaft der Schwestern vom Heiligen
Geist

Art Freigemeinnutzig

A-3 Universitatsklinikum oder akademisches Lehrkrankenhaus

Krankenhausart

Krankenhausart Akademisches Lehrkrankenhaus

Universitat Johannes Gutenberg-Universitat Mainz

A-4 Regionale Versorgungsverpflichtung fiir die Psychiatrie

Trifft nicht zu.

A-5 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des
Krankenhauses

m Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot m

MPO3  Angehdrigenbetreuung/-beratung/-seminare
MP54  Asthmaschulung

MP04  Atemgymnastik/-therapie

MP55  Audiometrie/Hordiagnostik

MPO6  Basale Stimulation

MP56  Belastungstraining/-therapie/Arbeitserprobung
MPO0O8  Berufsberatung/Rehabilitationsberatung

MP0O9  Besondere Formen/Konzepte der Betreuung von
Sterbenden

MP57  Biofeedback-Therapie

MP12  Bobath-Therapie (fir Erwachsene und/oder Kinder)
MP14  Diat- und Erndhrungsberatung

MP15  Entlassmanagement/Briickenpflege/Uberleitungspflege
MP16  Ergotherapie/Arbeitstherapie

MP17  Fallmanagement/Case Management/Primary
Nursing/Bezugspflege

MP18  Fulreflexzonenmassage
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MP19

MP59

MP21

MP22
MP24
MP25
MP26
MP28
MP29
MP31
MP32

MP33
MP60
MP34

MP35

MP36
MP37
MP63
MP64

Geburtsvorbereitungskurse/Schwangerschaftsgymnasti
k

Gedachtnistraining/Hirnleistungstraining/Kognitives
Training/Konzentrationstraining

Kinasthetik Angebot von Grund- u.
Aufbaukurse uber das
Institut fur Fort- u.
Weiterbildung

Kontinenztraining/Inkontinenzberatung
Manuelle Lymphdrainage

Massage

Medizinische FuRpflege
Naturheilverfahren/Homdopathie/Phytotherapie
Osteopathie/Chiropraktik/Manualtherapie
Physikalische Therapie/Badertherapie

Physiotherapie/Krankengymnastik als Einzel- und/oder
Gruppentherapie

Praventive Leistungsangebote/Praventionskurse
Propriozeptive neuromuskulare Fazilitation (PNF)

Psychologisches/psychotherapeutisches
Leistungsangebot/Psychosozialdienst

Ruckenschule/Haltungsschulung/Wirbelsdulengymnasti
k

Sauglingspflegekurse
Schmerztherapie/-management
Sozialdienst

Spezielle Angebote fiir die Offentlichkeit regelmafige
Abendvorlesungen fiir
interessierte Offentlichkeit,
Schlaganfallkampagne
Rheinland-Pfalz mit
Vortragen, Teilnahme am
Brustkrebsmonat Oktober
und Herzwoche, Poliotag
mit Vortragen,
Internetprasenz,
Teilnahme an Jobmesse
"Koblenzer Karrieretag",
Ausbildungsmesse im
Bildungscampus
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MP39

MP40
MP13

MPG65
MP66

MP41

MP42
MP11
MP43
MP44
MP47
MP438
MP50

Spezielle Angebote zur Anleitung und Beratung von
Patientinnen und Patienten sowie Angehdrigen

Spezielle Entspannungstherapie

Spezielles Leistungsangebot fir Diabetikerinnen und
Diabetiker

Spezielles Leistungsangebot flr Eltern und Familien

Spezielles Leistungsangebot flir neurologisch erkrankte
Personen

Spezielles Leistungsangebot von
Hebammen/Entbindungspflegern

Spezielles pflegerisches Leistungsangebot
Sporttherapie/Bewegungstherapie
Stillberatung

Stimm- und Sprachtherapie/Logopadie
Versorgung mit Hilfsmitteln/Orthopadietechnik
Warme- und Kalteanwendungen

Wochenbettgymnastik/Rickbildungsgymnastik
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Ergotherapie, Logopadie,
Physiotherapie,
physikalische Therapie,
Lymphdrainage
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MP51  Wundmanagement

MP68  Zusammenarbeit mit stationaren
Pflegeeinrichtungen/Angebot ambulanter
Pflege/Kurzzeitpflege/Tagespflege

MP52  Zusammenarbeit mit/Kontakt zu Selbsthilfegruppen

Qualitatsbericht 2019 Standort Koblenz

Angebot Wundmanager
ICW, sowie Re-
Zertifizierungsangebote
uber das Institut fur Fort-
u. Weiterbildung

Der ambulante
Pflegedienst des
Katholischen Klinikums
Koblenz - Montabaur
betreut pflegebedirftigen
Patienten auch zu Hause
und begleitet sie und ihre
Angehorigen in allen
Angelegenheiten der
hauslichen Pflege.
Ansprechpartnerin Anne
Kotulla (Tel. 0261/496-
3901, ambulante-
pflege@kk-km.de).

Im KKM bieten wir vielen
Selbsthilfegruppen die
Moglichkeit des
Austausches. Eine enge
Zusammenarbeit findet in
den Zentren statt.
Gemeinsame Aktionen
und Kongresse, sowie
Vortrage werden
regelmafig durchgefihrt.
Informationen zu den
Selbsthilfegruppen sind in
Flyern und der Homepage
KKM.
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Weitere nicht-medizinische Leistungsangebote des

A-6

NMO09

NM42

NM49

NMO05

NM40

Krankenhauses

Unterbringung Begleitperson
(grundsatzlich moglich)

Seelsorge

Informationsveranstaltungen fur
Patientinnen und Patienten

Mutter-Kind-Zimmer

Empfangs- und Begleitdienst fur
Patientinnen und Patienten sowie
Besucherinnen und Besuchern
durch ehrenamtliche
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Qualitatsbericht 2019 Standort Koblenz
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enten-
besucher/soziale
-beratung-
betreuung/Gruen
e-Damen-und-

Herren.php

in beosnderen Situationen
auf Anfrage maglich

Ein Plakat auf Station
informiert dartber,
welchen Seelsorger bzw.
welche Seelsorgerin
ansprechbar sind,die
regelmafig im Haus Uber
die Stationen gehen.
Dabei ist die religidse und
weltanschauliche
Orientierung oder
kirchliche/konfessionelle
Bindung nicht
entscheidend.

Informationsveranstaltung
en und Abendvorlesungen
unterschiedlichen Themen
aus dem
Gesundheitsbereich
werden ganzjahrig
angeboten.

Neben dem Angebot eines
Mutter-Kind-Zimmers gibt
es auch ein
Familienzimmer auf
Anfrage.

Griine Damen und Herren
besuchen unsere
Patienten und
ubernehmen kleine
Besorgungen,
Patientenbegleitdienst
08:00 bis 16:00 Uhr
sichergestellt
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NM60

NM66

NM11

NMO03

NM10

Zusammenarbeit mit
Selbsthilfeorganisationen

Berucksichtigung von
besonderen
Ernahrungsgewohnheiten (im
Sinne von Kultursensibilitat)

Zwei-Bett-Zimmer mit eigener
Nasszelle

Ein-Bett-Zimmer mit eigener
Nasszelle

Zwei-Bett-Zimmer
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Im KKM bieten wir vielen
Selbsthilfegruppen die
Méglichkeit des
Austausches. Eine enge
Zusammenarbeit findet in
den Zentren statt.
Gemeinsame Aktionen
und Kongresse, sowie
Vortrage werden
regelmafig durchgefihrt.
Informationen zu den
Selbsthilfegruppen sind in
Flyern und der Homepage
KKM.

Mit unseren
Ernahrungsberaterinnen in
unseren Hausern mochten
wir bei allen
Ernahrungsfragen
fachkundig unterstitzen.
Sie gehen auf
individuellen Wiinsche und
Probleme ein, geben
Anregungen und
erarbeiten auch
kultursensible
Diatfahrplane fir die Zeit
nach dem
Krankenhausaufenthalt.
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NMO02 Ein-Bett-Zimmer
NM68 Abschiedsraum https://www.kk- Die Verabschiedung
km.de/kkkm/ Verstorbener fur
Angehdrige gehort zum
Selbstverstandnis unserer
Dienstgemeinschaft.
NM69 Information zu weiteren nicht- https://www.kk-  Telefon: Kosten pro Tag
medizinischen km.de/kkkm/ 1,30€, pro Minute ins
Leistungsangeboten des deutsche Festnetz 0,10€
Krankenhauses (z. B. Fernseher, Fernsehgerat am
WLAN, Tresor, Telefon, Bett/Zimmer. Kosten pro
Schwimmbad, Aufenthaltsraum) Tag: 2,00€
WLAN: 2€/Tag; 7€/Woche
Sky: 3€/Tag
A-7 Aspekte der Barrierefreiheit
A-71 Ansprechpartner fur Menschen mit Beeintrachtigungen

Ansprechpartner fiir Menschen mit Beeintrachtigungen

Funktion Abteilungsleitung
Titel, Vorname, Name Ulrike Eckardt
Telefon 0261/496-9183
E-Mail u.eckardt@kk-km.de
A-7.2 Konkrete Aspekte der Barrierefreiheit
m Konkrete Aspekte der Barrierefreiheit m
BF04 Schriftliche Hinweise in gut lesbarer, grof3er und gilt in allen
kontrastreicher Beschriftung Fachabteilungen
BF14 Arbeit mit Piktogrammen gilt in allen

Fachabteilungen

BF16 Besondere personelle Unterstitzung von Menschen mit  gilt in allen

Demenz oder geistiger Behinderung Fachabteilungen
BF10 Rollstuhlgerechte Toiletten fir Besucherinnen und gilt in allen

Besucher Fachabteilungen
BF11 Besondere personelle Unterstitzung gilt in allen

Fachabteilungen

BF09 Rollstuhlgerecht bedienbarer Aufzug (innen/auf3en) gilt in allen
Fachabteilungen

BFO08 Rollstuhlgerechter Zugang zu Serviceeinrichtungen gilt in allen
Fachabteilungen
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BF17

BF21

BF22

BF18

BF20

BF24

BF26

BF25

BF33

BF34

BF32

BF35

BF37
BF38
BF39

Geeignete Betten fur Patientinnen und Patienten mit
besonderem Ubergewicht oder besonderer
Korpergrole

Hilfsgerate zur Unterstiitzung bei der Pflege flr
Patientinnen und Patienten mit besonderem
Ubergewicht oder besonderer Kérpergrolie

Hilfsmittel far Patientinnen und Patienten mit
besonderem Ubergewicht oder besonderer
Korpergrole

OP-Einrichtungen fur Patientinnen und Patienten mit
besonderem Ubergewicht oder besonderer
Korpergrolie

Untersuchungseinrichtungen/-gerate fur Patientinnen
und Patienten mit besonderem Ubergewicht oder
besonderer KérpergréfRe

Diatische Angebote

Behandlungsmaoglichkeiten durch fremdsprachiges
Personal

Dolmetscherdienst

Barrierefreie Erreichbarkeit fiur Menschen mit
Mobilitatseinschrankungen

Barrierefreie ErschlieRung des Zugangs- und
Eingangsbereichs fur Menschen mit
Mobilitatseinschrankungen

Raumlichkeiten zur religiosen und spirituellen
Besinnung

Ausstattung von Zimmern mit Signalanlagen und/oder

visuellen Anzeigen
Aufzug mit visueller Anzeige

Kommunikationshilfen

Informationen zur Barrierefreiheit auf der Internetseite

des Krankenhauses

Qualitatsbericht 2019 Standort Koblenz

gilt in allen
Fachabteilungen

gilt in allen
Fachabteilungen

gilt in allen
Fachabteilungen

gilt in allen
Fachabteilungen

gilt in allen
Fachabteilungen

gilt in allen
Fachabteilungen

gilt in allen
Fachabteilungen

gilt in allen
Fachabteilungen
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Forschung und Lehre des Krankenhauses

A-8
A-8.1

FLO6

FLO9

FLO4

FLO3

FLO8

Forschung und akademische Lehre

Teilnahme an multizentrischen Phase-lll/IV-Studien

Doktorandenbetreuung

Projektbezogene Zusammenarbeit mit Hochschulen
und Universitaten

Studierendenausbildung (Famulatur/Praktisches Jahr)

Herausgeberschaften wissenschaftlicher
Journale/Lehrblcher

Qualitatsbericht 2019 Standort Koblenz

Prof. Dr. Wohrle: Phase
IV-Studie PANGAEA, Fa.
Novartis

Dr. Holsten: Fa. Ivy Sports
Medicine
Meniskusimplantate, Fa.
Moximed Knieimplantate

Dr. Haunschild und
Privatdozent Dr. Herber: in
Zusammenarbeit mit
Johannes Gutenberg
Universitat Mainz

Prof. Dr. Woéhrle:
Universitat Erlangen
(Hirnblutungsprojekt); Dr.
Holsten, Dr. Kilian:
Teilnahme und Vortrage
MIT Mittelrhein Univ.
Koblenz; Privatdozent Dr.
Herber: Kooperation Klinik
fur Diagn. und Interv.
Radiologie J.Gutenberg-
Universitat Mainz

Praktisches Jahr und
Famulaturen in den
Bereichen: Neurologie,
Orthopadie/Unfallchirurgie,
Anéasthesie. Unterricht
Neurologie Vorlesung und
Kurs am Krankenbett
Universitatsmedizin
Mannheim der Universitat
Heidelberg, Studenten der
Uniklinik Homburg/Saar,

Dr. Holsten:
Veroéffentlichung wiss.
Artikel, Lehrbuchartikel
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Forschung, akademische Lehre und weitere
ausgewahlte wissenschaftliche Tatigkeiten

FLO2 Dozenturen/Lehrbeauftragungen an Fachhochschulen Privatdozent Dr. Herber:
Famulatur und Praktisches

Jahr
FLO1 Dozenturen/Lehrbeauftragungen an Hochschulen und Prof. Dr. Wéhrle:
Universitaten AuBerplanmaliger

Professor der Fakultat fur
Medizin Mannheim,
Universitat Heidelberg, PJ-
Lehrbeauftragter J.
Gutenberg Universitat
Mainz; Prof. Dr. Silomon:
Apl- Professor an dem
Universitatsklinikum
Homburg/Saar;
Privatdozent Dr. Herber:
Johannes Gutenberg
Universitat Mainz

FLO7 Initiierung und Leitung von uni-/multizentrischen Prof. Dr. Wohrle: Steering
klinisch-wissenschaftlichen Studien Committee -Tatigkeit im
Rheinland-Pfalzischen
ALS-Register
Dr. Kilian: ELASPINE-
Studie, ICOTEC-CF-
PEEK-System Studie

A-8.2 Ausbildung in anderen Heilberufen

m Ausbildung in anderen Heilberufen

HBO1 Gesundheits- und Krankenpflegerin und Gesundheits- und Krankenpfleger
HB09  Logopadin und Logopade
HB03  Krankengymnastin und Krankengymnast/Physiotherapeutin und Physiotherapeut

A-9 Anzahl der Betten

Betten 484
A-10 Gesamtfallzahlen

Gesamtzahl der im Berichtsjahr behandelten Falle

Vollstationare Fallzahl 22992

Teilstationare Fallzahl 8

Ambulante Fallzahl 398
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A-11 Personal des Krankenhauses

A-11.1 Arztinnen und Arzte

Die maRgebliche wichentliche Arbeitszeit fiir Arzte und Arztinnen betragt 40 Stunden.

Arztinnen und Arzte insgesamt (ohne Belegirzte) in Vollkriften

Anzahl Vollkrafte: 173,7

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl
Vollkrafte

Stationar 173,7
Ambulant 0
e 17
Vollkrafte
Direkt 173,7
Nicht Direkt 0

Davon Facharztinnen und Facharzte in Vollkraften

Anzahl Vollkrafte: 96,6

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl
Vollkrafte

Stationar 96,6
Ambulant 0
i 77
Vollkrafte
Direkt 96,6
Nicht Direkt 0
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Belegirztinnen und Belegérzte (nach § 121 SGB V) in Personen zum Stichtag 31.
Dezember des Berichtsjahres

Anzahl: 0
A-11.2 Pflegepersonal

Die mafRgebliche wdchentliche Arbeitszeit betragt 39 Stunden.

Gesundheits- und Krankenpflegerinnen und Gesundheits- und Krankenpfleger in
Vollkréften

Ausbildungsdauer: 3 Jahre
Personal insgesamt

Anzahl Vollkrafte: 371,7

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl
Vollkrafte

Stationar 371,7
Ambulant 0
i -
Vollkrifte
Direkt 371,7
Nicht Direkt 0

Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen und Gesundheits- und
Kinderkrankenpfleger in Vollkraften

Ausbildungsdauer: 3 Jahre
Personal insgesamt

Anzahl Vollkrafte: 6,1

Personal aufgeteilt nach:
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Versorgungsform Anzahl
Vollkrafte

Stationar 6,1
Ambulant 0
e ] i P
Vollkrafte
Direkt 6,1
Nicht Direkt 0

Krankenpflegehelferinnen und Krankenpflegehelfer in Vollkraften

Ausbildungsdauer: 1 Jahr
Personal insgesamt

Anzahl Vollkrafte: 2,24

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl
Vollkrafte

Stationar 2,24
Ambulant 0
e— g e
Vollkrafte
Direkt 2,24
Nicht Direkt 0

Hebammen und Entbindungspfleger in Vollkriften

Ausbildungsdauer: 3 Jahre
Personal insgesamt

Anzahl Vollkrafte: 16,1

Personal aufgeteilt nach:
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Versorgungsform Anzahl
Vollkrafte

Stationar 16,1
Ambulant 0
N 17
Vollkrafte
Direkt 16,1
Nicht Direkt 0

Operationstechnische Assistentinnen und Operationstechnische Assistenten in
Vollkraften

Ausbildungsdauer: 3 Jahre
Personal insgesamt

Anzahl Vollkrafte: 7,75

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl
Vollkrafte

Stationar 7,75
Ambulant 0
e e
Vollkrifte
Direkt 7,75
Nicht Direkt 0

Medizinische Fachangestellte in Vollkréften

Ausbildungsdauer: 3 Jahre
Personal insgesamt

Anzahl Vollkrafte: 38,9

Personal aufgeteilt nach:
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Versorgungsform Anzahl
Vollkrafte

Stationar 38,9
Ambulant 0
e Y
Vollkrafte
Direkt 38,9
Nicht Direkt 0

Personal, das keiner Fachabteilung zugeordnet ist

Anzahl Vollkrafte: 38,9

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl
Vollkrafte

Stationar 38,9
Ambulant 0
Beschaftigungsverhaltnis Anzahl
Vollkrafte
Direkt 38,9
Nicht Direkt 0
A-11.3 Ausgewadhltes therapeutisches Personal in Psychiatrie und

Psychosomatik

Trifft nicht zu.
A-11.4 Spezielles therapeutisches Personal

SP04 - Didtassistentin und Diatassistent

Anzahl Vollkrafte: 2

Personal aufgeteilt nach:
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Versorgungsform Anzahl
Vollkrafte

Stationar 2
Ambulant 0
N I
Vollkrafte
Direkt 2
Nicht Direkt 0

SP23 - Diplom-Psychologin und Diplom-Psychologe

Anzahl Vollkrafte: 1

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl
Vollkrafte

Stationar 1
Ambulant 0
R 7Y
Vollkrafte
Direkt 1
Nicht Direkt 0

SPO05 - Ergotherapeutin und Ergotherapeut

Anzahl Vollkrafte: 3,9

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl
Vollkrafte

Stationar 3,9
Ambulant 0
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Beschaftigungsverhaltnis Anzahl
Vollkrafte

Direkt 3,9
Nicht Direkt 0

SP14 - Logopadin und Logopade/Klinische Linguistin und Klinischer
Linquist/Sprechwissenschaftlerin und Sprechwissenschaftler/Phonetikerin und
Phonetiker

Anzahl Vollkrafte: 2,7

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl
Vollkrafte

Stationar 2,7
Ambulant 0
Sl 7
Vollkrafte
Direkt 2,7
Nicht Direkt 0

SP15 - Masseurin/Medizinische Bademeisterin und Masseur/Medizinischer Bademeister

Anzahl Vollkrafte: 3

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl
Vollkrafte

Stationar 3
Ambulant 0
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Beschaftigungsverhaltnis Anzahl
Vollkrafte

Direkt 3
Nicht Direkt 0

SP43 - Medizinisch-technische Assistentin fiir Funktionsdiagnostik und Medizinisch-
technischer Assistent fiir Funktionsdiagnostik (MTAF)

Anzahl Vollkrafte: 3,8

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl
Vollkrafte

Stationar 3,8
Ambulant 0
I
Vollkrafte
Direkt 3,8
Nicht Direkt 0

SP56 - Medizinisch-technische Radiologieassistentin und Medizinisch-technischer
Radiologieassistent (MTRA)

Anzahl Vollkrafte: 8,1

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl
Vollkrafte

Stationar 8,1
Ambulant 0
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Beschaftigungsverhaltnis Anzahl
Vollkrafte

Direkt 8,1
Nicht Direkt 0

SP20 - Padagogin und Padagoge/Lehrerin und Lehrer

Anzahl Vollkrafte: 17

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl
Vollkrafte

Stationar 17
Ambulant 0
Sl 7
Vollkrifte
Direkt 17
Nicht Direkt 0

SP28 - Personal mit Zusatzqualifikation im Wundmanagement

Anzahl Vollkrafte: 5

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl
Vollkrafte

Stationar 5
Ambulant 0
R 7
Vollkrafte
Direkt 5
Nicht Direkt 0
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SP42 - Personal mit Zusatzqualifikation in der Manualtherapie

Anzahl Vollkrafte: 17

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl
Vollkrafte

Stationar 17
Ambulant 0
e 177
Vollkrafte
Direkt 17
Nicht Direkt 0

SP32 - Personal mit Zusatzqualifikation nach Bobath oder Voijta

Anzahl Vollkrafte: 6

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl
Vollkrafte

Stationar 6
Ambulant 0
R 7Y
Vollkrafte
Direkt 6
Nicht Direkt 0

SP21 - Physiotherapeutin und Physiotherapeut

Anzahl Vollkrafte: 20,8
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Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl
Vollkrafte

Stationar 20,8
Ambulant 0
e Y
Vollkrafte
Direkt 20,8
Nicht Direkt 0

SP22 - Podologin und Podologe (FuBpflegerin und FuBpfleger)

Anzahl Vollkrafte: 1,8

Personal aufgeteilt nach:

Versorgungsform Anzahl
Vollkrafte

Stationar 1,8
Ambulant 0
S 17
Vollkrafte
Direkt 1,8
Nicht Direkt 0

SP25 - Sozialarbeiterin und Sozialarbeiter

Anzahl Vollkrafte: 1,4

Personal aufgeteilt nach:
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Versorgungsform Anzahl
Vollkrafte

Stationar 1,4

Ambulant 0

Beschaftigungsverhaltnis Anzahl

Vollkrafte

Direkt 1,4

Nicht Direkt 0
A-12 Umgang mit Risiken in der Patientenversorgung
A-12.1 Qualitatsmanagement

A-1211 Verantwortliche Person

Verantwortliche Person des einrichtungsinternen Qualitaitsmanagements

Funktion Leitung Qualitats- und Risikomanagement
Titel, Vorname, Name Frau Claudia Stork

Telefon 0261/496-9250

Fax 0261/496-6441

E-Mail c.stork@kk-km.de

A-12.1.2 Lenkungsgremium

Lenkungsgremium

Beteiligte Abteilungen / Im gesamten Klinikum sind zahlreiche Mitarbeiter aus allen

Funktionsbereiche Abteilungen und Funktionsbereichen als
Qualitatsmanagementbeauftragte (QMBA) benannt und in
enger Zusammenarbeit mit dem Qualitdtsmanagement tatig.
Zusatzlich findet halbjahrlich ein Qualitatszirkel statt.

Tagungsfrequenz des halbjahrlich
Gremiums
A-12.2 Klinisches Risikomanagement

A-12.21 Verantwortliche Person

Angaben zur Person

Angaben zur Person Entspricht den Angaben zum Qualitdtsmanagement
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Verantwortliche Person fiir das klinische Risikomanagement

Funktion Leitung Qualitats- und Risikomanagement
Titel, Vorname, Name Frau Claudia Stork

Telefon 0261/496-9250

Fax 0261/496-6441

E-Mail c.stork@kk-km.de

A-12.2.2 Lenkungsgremium

Lenkungsgremium / Steuerungsgruppe

Lenkungsgremium / Ja - Wie Arbeitsgruppe Qualitadtsmanagement
Steuerungsgruppe

Beteiligte Abteilungen / Im gesamten Klinikum sind zahlreiche Mitarbeiter aus allen
Funktionsbereiche Abteilungen und Funktionsbereichen als

Qualitatsmanagementbeauftragte (QMBA) benannt und in
enger Zusammenarbeit mit dem Qualitdtsmanagement tatig.
Zusatzlich findet halbjahrlich ein Qualitatszirkel statt.

Tagungsfrequenz des halbjahrlich
Gremiums
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A-12.2.3 Instrumente und MaBnahmen

RMO1 Ubergreifende Qualitats-
und/oder Risikomanagement-
Dokumentation (QM/RM-
Dokumentation) liegt vor

RMO02 RegelmaRige Fortbildungs- und
Schulungsmaflinahmen

RMO03 Mitarbeiterbefragungen

Qualitatsbericht 2019 Standort Koblenz

Name: Konzept
Stabsstelle Qualitats- und
Risikomanagement;
Dokumentenlenkung von
Prozessen, Standards und
Verfahrensanweisungen
Uber das
Dokumentenmanagement
system Nexus/Curator;
Zugriff an jedem
Arbeitsplatz von allen
Mitarbeitern

Datum: 12.12.2019

Das Institut fur
Fort- und
Weiterbildung
erstellt fir jedes
Jahr eine
Fortbildunglibers
icht mit
ganzjahrigen
Terminen und
den jeweiligen
Inhalten.

Alle drei Jahre
findet die
Mitarbeiterbefrag
ungs statt. Die
letzte Befragung
erfolgte im Jahr
2017.
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RMO04 Klinisches Notfallmanagement

RMO05 Schmerzmanagement

Qualitatsbericht 2019 Standort Koblenz

Teil der QV/RM-
Dokumentation (gemaf
RMO01)

Name: "Konzept
Stabsstelle Qualitats- und
Risikomanagement
Datum:
Dokumentenlenkung von
Prozessen, Standards und
Verfahrensanweisungen
Uber das
Dokumentenmanagement
system Nexus/Curator
Datum: Zugriff an jedem
Arbeitsplatz von allen
Mitarbeitern"

Datum: 12.12.2019

Teil der QM/RM-
Dokumentation (gemaf
RMO01)

Name: "Konzept
Stabsstelle Qualitats- und
Risikomanagement
Datum:
Dokumentenlenkung von
Prozessen, Standards und
Verfahrensanweisungen
Uber das
Dokumentenmanagement
system Nexus/Curator
Datum: Zugriff an jedem
Arbeitsplatz von allen
Mitarbeitern"

Datum: 12.12.2019

Ein
innerklinisches
Notfallmanagem
ent ist etabliert.

Ein
innerklinische,
speziell auf die
Abteilungen
abgestimmtes
Schmerzmanag
ment, ist
etabliert.
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RMO06 Sturzprophylaxe

RMO7 Nutzung eines standardisierten
Konzepts zur
Dekubitusprophylaxe (z.B.
~Expertenstandard
Dekubitusprophylaxe in der
Pflege®)

Qualitatsbericht 2019 Standort Koblenz

Teil der QV/RM-
Dokumentation (gemaf
RMO01)

Name: "Konzept
Stabsstelle Qualitats- und
Risikomanagement
Datum:
Dokumentenlenkung von
Prozessen, Standards und
Verfahrensanweisungen
Uber das
Dokumentenmanagement
system Nexus/Curator
Datum: Zugriff an jedem
Arbeitsplatz von allen
Mitarbeitern"

Datum: 12.12.2019

Teil der QM/RM-
Dokumentation (gemaf
RMO01)

Name: "Konzept
Stabsstelle Qualitats- und
Risikomanagement
Datum:
Dokumentenlenkung von
Prozessen, Standards und
Verfahrensanweisungen
Uber das
Dokumentenmanagement
system Nexus/Curator
Datum: Zugriff an jedem
Arbeitsplatz von allen
Mitarbeitern"

Datum: 12.12.2019

Es findet eine
jahrliche
statistische
Auswertung der
Stirze statt.

Es findet eien
jahrliche
statitische
Auswertung der
Dekubitalulcera
und Wunden
statt.
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RMO08 Geregelter Umgang mit
freiheitsentziehenden

MaRnahmen

RMO09 Geregelter Umgang mit
auftretenden Fehlfunktionen von

Geraten

RM10 Strukturierte Durchfiihrung von
interdisziplinaren

Fallbesprechungen/-konferenzen

RM12 Verwendung standardisierter

Aufklarungsbégen

RM13 Anwendung von standardisierten

OP-Checklisten

Qualitatsbericht 2019 Standort Koblenz

Teil der QM/RM-
Dokumentation (gemaf
RMO01)

Name: "Konzept
Stabsstelle Qualitats- und
Risikomanagement
Datum:
Dokumentenlenkung von
Prozessen, Standards und
Verfahrensanweisungen
Uber das
Dokumentenmanagement
system Nexus/Curator
Datum: Zugriff an jedem
Arbeitsplatz von allen
Mitarbeitern"

Datum: 12.12.2019

Teil der QM/RM-
Dokumentation (gemaf
RMO01)

Name: "Konzept
Stabsstelle Qualitats- und
Risikomanagement
Datum:
Dokumentenlenkung von
Prozessen, Standards und
Verfahrensanweisungen
Uber das
Dokumentenmanagement
system Nexus/Curator
Datum: Zugriff an jedem
Arbeitsplatz von allen
Mitarbeitern"

Datum: 12.12.2019

- Mortalitats- und
Morbiditatskonferenzen
- Tumorkonferenzen

- Palliativbesprechungen
- Qualitatszirkel

Es werden
standardisierte
Aufklarungsboge
n verwendet.

WHO-Checkliste
und
fachbezogene
Checklisten im
Einsatz
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RM14 Praoperative Zusammenfassung
vorhersehbarer kritischer OP-
Schritte, OP-Zeit und erwarteter
Blutverlust

RM15 Praoperative, vollstandige
Prasentation notwendiger
Befunde

Qualitatsbericht 2019 Standort Koblenz

Teil der QM/RM-
Dokumentation (gemaf
RMO01)

Name: "Konzept
Stabsstelle Qualitats- und
Risikomanagement
Datum:
Dokumentenlenkung von
Prozessen, Standards und
Verfahrensanweisungen
Uber das
Dokumentenmanagement
system Nexus/Curator
Datum: Zugriff an jedem
Arbeitsplatz von allen
Mitarbeitern"

Datum: 12.12.2019

Name: SOP — Leitfaden
praoperative
Voruntersuchungen
Datum: 27.03.2019
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RM16

RM17

Vorgehensweise zur Vermeidung

von Eingriffs- und
Patientenverwechselungen

Standards fur Aufwachphase und

postoperative Versorgung

Qualitatsbericht 2019 Standort Koblenz

Teil der QM/RM-
Dokumentation (gemaf
RMO01)

Name: "Konzept
Stabsstelle Qualitats- und
Risikomanagement
Datum:
Dokumentenlenkung von
Prozessen, Standards und
Verfahrensanweisungen
Uber das
Dokumentenmanagement
system Nexus/Curator
Datum: Zugriff an jedem
Arbeitsplatz von allen
Mitarbeitern"

Datum: 12.12.2019

Teil der QM/RM-
Dokumentation (gemaf
RMO01)

Name: "Konzept
Stabsstelle Qualitats- und
Risikomanagement
Datum:
Dokumentenlenkung von
Prozessen, Standards und
Verfahrensanweisungen
Uber das
Dokumentenmanagement
system Nexus/Curator
Datum: Zugriff an jedem
Arbeitsplatz von allen
Mitarbeitern"

Datum: 12.12.2019

Es liegen fur die
jeweiligen
einzelnen
Fachabteilungen
postopertive
Standards vor.
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_ Instrument bzw. MaBnahme Zusatzangaben m

RM18 Entlassungsmanagement Teil der QM/RM-
Dokumentation (gemaf
RMO01)

Name: "Konzept
Stabsstelle Qualitats- und
Risikomanagement
Datum:
Dokumentenlenkung von
Prozessen, Standards und
Verfahrensanweisungen
uber das
Dokumentenmanagement
system Nexus/Curator
Datum: Zugriff an jedem
Arbeitsplatz von allen
Mitarbeitern"

Datum: 12.12.2019

A-12.2.3.1 Einsatz eines einrichtungsinternen Fehlermeldesystems

Internes Fehlermeldesystem

Internes Ja
Fehlermeldesystem

RegelméRige Bewertung Ja
Tagungsfrequenz des quartalsweise
Gremiums
Verbesserung Patientenarmbander, OP/WHO-Checkliste, M&M-
Patientensicherheit Konferenzen, IQM/QKK
_ Instrument und MaBnahme Zusatzangaben
IFO3 Schulungen der Mitarbeiterinnen  bei Bedarf

und Mitarbeiter zum Umgang mit
dem Fehlermeldesystem und zur
Umsetzung von Erkenntnissen
aus dem Fehlermeldesystem

IFO2 Interne Auswertungen der quartalsweise
eingegangenen Meldungen
IFO1 Dokumentation und 01.04.2019

Verfahrensanweisungen zum
Umgang mit dem
Fehlermeldesystem liegen vor

A-12.2.3.2 Teilnahme an einrichtungsubergreifenden Fehlermeldesystemen

Ubergreifendes Fehlermeldesystem

Ubergreifendes Nein
Fehlermeldesystem
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A-12.3 Hygienebezogene und infektionsmedizinische Aspekte
A-12.3.1 Hygienepersonal

Hygienepersonal Anzahl
(Personen)

Krankenhaushygienikerinnen und 1 Leitender Arzt Hygiene &
Krankenhaushygienikern Mikrobiologie
Hygienebeauftragte Arztinnen und 19 Hygienebeauftragte Arzte im
hygienebeauftragte Arzte KKM

Fachgesundheits- und 4 staatlich anerkannte
Krankenpflegerinnen und Hygienefachkrafte im KKM

Fachgesundheits- und Krankenpfleger
Fachgesundheits- und
Kinderkrankenpflegerinnen
Fachgesundheits- und
Kinderkrankenpfleger

fur Hygiene und Infektionspravention
,=Hygienefachkrafte (HFK)

Hygienebeauftragte in der Pflege 93 Hygienebeauftragte in der Pflege
und Funktionsdienst

Hygienekommission

Hygienekommission Ja
eingerichtet

Tagungsfrequenz des quartalsweise
Gremiums

Vorsitzende oder Vorsitzender der Hygienekommission

Funktion Chefarzt

Titel, Vorname, Name Prof. Dr. med. Jan Maurer
Telefon 0261/496-3111

Fax 0261/496-3119

E-Mail j.maurer@kk-km.de

A-12.3.2 Weitere Informationen zur Hygiene

A-12.3.2.1 Vermeidung gefal’katheterassoziierter Infektionen
Am Standort werden zentrale Venenkatheter eingesetzt.
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1. Standortspezifischer Standard zur Hygiene bei ZVK-Anlage

Der Standard liegt vor Ja
Der Standard thematisiert insbesondere

a) Hygienische Ja
Handedesinfektion
b) Adaquate Ja

Hautdesinfektion der
Kathetereinstichstelle

c) Beachtung der Ja
Einwirkzeit

d) Weitere HygienemaBRnahmen
- sterile Handschuhe  Ja
- steriler Kittel Ja
- Kopfhaube Teilweise
- Mund-Nasen-Schutz Ja
- steriles Abdecktuch Ja

Standard durch Ja
Geschiftsfiihrung/Hygiene
kom. autorisiert

2. Standortspezifischer Standard fiir die Uberpriifung der Liegedauer von zentralen

Venenverweilkathetern
Der Standard liegt vor Ja

Standard durch Ja
Geschiftsfiihrung/Hygiene
kom. autorisiert

A-12.3.2.2 Durchfuhrung von Antibiotikaprophylaxe und Antibiotikatherapie

Standortspezifische Leitlinie zur Antibiotikatherapie

Die Leitlinie liegt vor Ja

Leitlinie an akt. hauseigene Ja
Resistenzlage angepasst

Leitlinie durch Ja
Geschaiftsfiihrung/Arzneimi
ttel-/Hygienekom.

autorisiert
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Der Standard liegt vor Ja

1. Der Standard thematisiert insbesondere
a) Indikationsstellung Ja
zur
Antibiotikaprophylaxe
b) Zu verwendende Ja
Antibiotika
c) Zeitpunkt/Dauer der Ja
Antibiotikaprophylaxe

2. Standard durch Ja

Geschiftsfiihrung/Arzneimi
ttel-/Hygienekom.
autorisiert

3. Antibiotikaprophylaxe Ja
bei operierten Patienten
strukturiert Gberpruft

A-12.3.2.3 Umgang mit Wunden

Der Standard liegt vor Ja
Der interne Standard thematisiert insbesondere

a) Hygienische Ja
Handedesinfektion

b) Verbandwechsel unter Ja
aseptischen
Bedingungen

c) Antiseptische Ja
Behandlung von
infizierten Wunden

d) Priifung der weiteren Ja
Notwendigkeit einer
sterilen Wundauflage

e) Ja
Meldung/Dokumentation

bei Verdacht auf

postoper. Wundinfektion

Standard durch Ja
Geschaiftsfiihrung/Arzneimi
ttel-/Hygienekom.

autorisiert
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A-12.3.2.4 Handedesinfektion

Handedesinfektionsmittelverbrauch

Handedesinfektionsmittelverbrauch Allgemeinstationen

- Handedesinfektionsmittelverbrauch wurde erhoben Ja

- Handedesinfektionsmittelverbrauch 25,00 ml/Patiententag
Handedesinfektionsmittelverbrauch Intensivstationen

- Handedesinfektionsmittelverbrauch wurde erhoben Ja

- Hindedesinfektionsmittelverbrauch 212,00 ml/Patiententag
Stationsbezogene Erfassung des Verbrauchs Ja

A-12.3.2.5 Umgang mit Patientinnen und Patienten mit multiresistenten Erregern
(MRE)

MRSA

Standardisierte Information Ja
(MRSA) erfolgt z. B. durch
Flyer MRSA-Netzwerke

Informationsmanagement Ja
fiir MRSA liegt vor

Risikoadaptiertes Aufnahmescreening

Risikoadaptiertes Ja
Aufnahmescreening

(aktuelle RKI-

Empfehlungen)

Schulungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum Umgang

Mit von MRSA /| MRE / Ja
Noro-Viren
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A-12.3.2.6 Hygienebezogenes Risikomanagement

HMO04

HMO03

HMO02

HMO09

HMO5

A-12.4

Teilnahme an der (freiwilligen)
~LAktion Saubere Hande" (ASH)

Teilnahme an anderen
regionalen, nationalen oder
internationalen Netzwerken zur
Pravention von nosokomialen
Infektionen

Teilnahme am Krankenhaus-
Infektions-Surveillance-System
(KISS) des nationalen
Referenzzentrums fiir
Surveillance von nosokomialen
Infektionen

Schulungen der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zu
hygienebezogenen Themen

Jahrliche Uberpriifung der
Aufbereitung und Sterilisation
von Medizinprodukten

Teilnahme (ohne
Zertifikat)

Name:
 MRE-Netzwerk
Altenkrichen,
Westerwald,
Rhein-Lahn

« MRSA/ MRE
Netzwerk
Mayen-Koblenz
und der Stadt
Koblenz

HAND-KISS
MRSA-KISS
OP-KISS

Bedingt durch die
Standorte Koblenz und
Montabaur ergeben sich
Vorgaben von 2
zustandigen
Gesundheitsamtern und
daraus resultierend auch
zwei MRE-Netzwerke.

An beiden nehmen wir teil
und sind zertifiziert.

http://kreis-
altenkirchen.de/MRE-
Netzwerk

Hygieneneschulungen
finden sowohl online, als
auch Uber das Institut fur
Fort- u. Weiterbildung im
Rahmen geplanter
Fortbildungstage
kontinuierlich statt.

gemal gesetzlicher
Vorgaben im Rahmen der
Validationsverfahren

Patientenorientiertes Lob- und Beschwerdemanagement

In unserem Leitbild haben wir flr uns selbst festgehalten: ,Selbstverstandlich erwarten unsere
Patienten von uns, optimal behandelt und betreut zu werden. Wir geben unser Bestmdgliches,
um diese Erwartungen zu erfullen und den unterschiedlichen Bedurfnissen des Einzelnen

gerecht zu werden.”
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Lob- und Beschwerdemanagement
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Im Krankenhaus ist ein strukturiertes Lob- und Ja kontinuierliche Bearbeitung und

Beschwerdemanagement eingefuhrt Prifung von Sachverhalten
durch die Stabsstelle Qualitats-
u. Risikomanagement in enger
Abstimmung mit den Hausoberen

Im Krankenhaus existiert ein schriftliches, Ja letzte Aktualisierung Oktober

verbindliches Konzept zum 2019

Beschwerdemanagement

(Beschwerdestimulierung,

Beschwerdeannahme,

Beschwerdebearbeitung,

Beschwerdeauswertung)

Das Beschwerdemanagement regelt den Ja Direkte Ruckmeldung an den

Umgang mit mundlichen Beschwerden Beschwerdeflhrer und
Dokumentation in
standardisierten
Erfassungsbogen.

Das Beschwerdemanagement regelt den Ja kontinuierliche Bearbeitung und

Umgang mit schriftlichen Beschwerden Prifung von Sachverhalten
durch die Stabsstelle Qualitats-
u. Risikomanagement in enger
Abstimmung mit den
Hausoberenkontinuierliche
Bearbeitung und Prifung von
Sachverhalten durch die
Stabsstelle Qualitats- u.
Risikomanagement in enger
Abstimmung mit den Hausoberen

Die Zeitziele fur die Rickmeldung an die Ja Innerhalb 2 Werktage erfolgt eine

Beschwerdeflihrerinnen oder Eingangsbestatigung an den

Beschwerdeflhrer sind schriftlich definiert Beschwerdeflhrer und
Ruckmeldung nach Einholen von
Informationen und
Stellungnahmen.

Durchgefuhrt Ja

Link https://www.kk-km.de/kkkm/ueber-uns/qualitaets-und-

risikomanagement/Qulitaets-und-

Risikomanagement.php#wEmpty

Kommentar Eine Einweiserbefragung erfolgt alle 3 Jahre
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RegelmaRige Patientenbefragungen

Durchgefiihrt Ja
Link https://www.ntgt.de/ra/s.aspx?s=399251X74137624X57935
Kommentar Eine kontinuierliche Befragung erfolgt sowohl tber die

Ausgabe von Rickmeldebbgen an die Patienten, als auch
online auf der Homepage

Anonyme Eingabemoglichkeit von Beschwerden
Moglich Ja
Link https://www.kk-km.de/kkkm/ueber-uns/qualitaets-und-

risikomanagement/Qulitaets-und-
Risikomanagement.php#wEmpty

Kommentar Beschwerden kénnen zusatzlich auf dem Riickmeldebogen
erfolgen, telefonisch, per Mail oder per Post schriftlich.

Ansprechpersonen fiir das Beschwerdemanagement

Ansprechperson fiir das Beschwerdemanagement

Funktion Hausoberer

Titel, Vorname, Name Herr Werner Hohmann
Telefon 0261/496-3001

Fax 0261/496-3015

E-Mail W.Hohmann@kk-km.de

Zusatzinformationen zu den Ansprechpersonen des Beschwerdemanagements

Link zum Bericht

Ko